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INTRODUCAO

A transformacao digital € um processo essencial e continuo que integra
tecnologias digitais nos negocios para atender as prioridades
estratégicas, explorar novas oportunidades de mercado, aumentar a
eficiéncia operacional, testar novos modelos de negocios e resolver
problemas de maneira inovadora. No ambiente corporativo atual, a
transformacao digital ndo € apenas um diferencial competitivo, mas uma
necessidade para a sobrevivéncia e crescimento das empresas.
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O QUEEE O QUE NAOE
TRANSFORMACGCAO DIGITAL

X

Digital sem geracao de valor
nao € transformacao digital.

E quem percebe o valor € o CLIENTE - interno ou externo.

X

Transformacao Digital nao é um
projeto pontual de tecnologia.

E uma jornada de transformacao de modelo mental e
organizacional que leva a eficiéncia e agilidade.

Nao é o processo que serve a tecnologia e sim a tecnologia
que serve ao processo. Caso contrdrio, todas as empresas com
o mesmo sistema de CRM venderiam o mesmo valor em
contratos ao final de cada més.

-Giovanni Maluly, COO & Partner ABSTRATO
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ENTREGAVEIS DA
TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Novas fontes Horizonte 1:

8@ de EBITDA otimizagao do

negocio principal

Geragéo de valor partir da
ou
através da aplicacao de tecnologias
digitais de forma @struturada.

Viabiliza a Ambicao definida,
Horizonte 2 e 3: ~ @_ com roadmap
Novos negocios transformagao. Radl integradoa
9 E meio, e ndo fim. =3 orgagnizagéo
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TRANSFORMACAO DIGITAL
ESTRATEGICA

e Transformacao do modelo mental; « Modelo mental de

. L , abundancia, nao de restri¢ao;
¢ Visdo de modelos de negdcio, indo além de produto,

SErvigo e processo;  Cultura digital para
. . experimentacao continua;
e Entendimento profundo do cliente, consumidor e R
usuario (dores, necessidades e oportunidades); + Metodologias ageis;
e Atuacdo em plataforma com parceiros e stakeholders; « Novos modelos de gestao.

¢ Hiperpersonalizagao.

o0
C )

NEGOCIOS
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GESTAO
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TECNOLOGIA

e Sistemas de informacéo;
e Dados € analytics;
e Tecnologias digitais;

e Cyberseguranca;

¢ Plataformas e redes sociais.
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CONTEXTO DA _
TRANSFORMAGAO DIGITAL

INICAO E ESCOPO

A transformacao digital € definida como a integracédo de tecnologias
digitais em todas as areas de um negocio, resultando em mudancas
fundamentais na maneira como a empresa opera e entrega valor aos
clientes. Ela abrange desde a automacao de processos internos até a
criacdo de novos modelos de negocio digitais. Esta transformacéo é
impulsionada pela necessidade de melhorar a eficiéncia operacional,
responder rapidamente as mudancas do mercado e atender as
crescentes expectativas dos clientes.

)LUCAO HISTORICA

A transformacéo digital ndo € um conceito novo. Desde a introducéo dos
computadores e da internet, as empresas vém adotando tecnologias para
melhorar seus processos e operacdoes. No entanto, nos ultimos anos, a
velocidade e a profundidade das mudancas tecnoldgicas aumentaram
exponencialmente, tornando a transformacdo digital uma prioridade
estratégica.

NOLOGIAS DISRUPTIVAS

Varias tecnologias estdao impulsionando a
transformacao digital, incluindo inteligéncia
artificial  (IA), internet das coisas (loTl),
blockchain, big data, e cloud computing. Estas
tecnologias ndo s6 melhoram a eficiéncia e a
produtividade, mas também criam novas
oportunidades de negocio e modelos
operacionais.
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IMPORTANCIA DA TRANSFC

A transformacéo digital é vital para manter a competitividade e resiliéncia
das empresas. Ela permite que as organizagdes se adaptem rapidamente
as mudancas do mercado e as expectativas dos clientes, garantindo sua
relevancia e sobrevivéncia a longo prazo. Empresas que lideram em
transformacao digital geralmente desfrutam de vantagens competitivas

significativas, incluindo maior agilidade,
responder as necessidades dos clientes.
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IMPORTANCIA, DESAFIOS
E BENEFICIOS

\FIOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Resisténcia a Mudanca

A resisténcia a mudanca é um dos principais obstaculos a transformacao
digital. A mudanca de cultura e mentalidade dentro das organizagcoes
pode ser dificil, pois envolve a adocdo de novas formas de trabalhar e
pensar. Programas de gestdo de mudanca e comunicacao eficaz sao
essenciais para superar essa barreira.

Custo de Implementacao

Implementar novas tecnologias pode ser caro, especialmente para
pequenas e medias empresas. O custo de software, hardware,
infraestrutura e treinamento pode ser proibitivo, exigindo um
planejamento cuidadoso e alocagao de recursos.

Seguranca Cibernética

A digitalizacao aumenta a superficie de ataque para ciber-ameacas.
Proteger dados sensiveis e garantir a seguranca das operacdes digitais
sao desafios criticos que exigem robustas medidas de seguranca e
estratégias de mitigacao de riscos.

Integracao de Sistemas

A integracéo de novos sistemas com as infraestruturas legadas pode ser
complexa e demorada. A interoperabilidade entre diferentes plataformas e
tecnologias é crucial para garantir uma transicdo suave e eficiente.
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IMPORTANCIA, DESAFIOS
E BENEFICIOS

'FICIOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Eficiéncia Operacional

A automacao e digitalizacao de processos reduzem custos e aumentam a
produtividade. Sistemas automatizados podem executar tarefas
repetitivas com maior precisao e velocidade, liberando recursos humanos
para funcdes mais estratégicas.

Melhoria na Experiéncia do Cliente

Solugdes digitais permitem personalizar produtos e servigos, aumentando
a satisfacdo e fidelizacdo dos clientes. Ferramentas como chatbots,
aplicativos moveis e plataformas de e-commerce proporcionam uma
experiéncia de cliente mais conveniente e envolvente.

Novos Modelos de Negdcio

A digitalizacdo abre portas para novos mercados e formas inovadoras de
operar. Modelos de negocio baseados em assinaturas, plataformas
digitais e economia compartilhada sao exemplos de como a
transformacao digital pode reinventar industrias.

Decisoes Baseadas em Dados

A analise de dados em tempo real melhora a tomada de decisdes
estratégicas. Dados coletados de varias fontes podem ser analisados para
identificar tendéncias, prever comportamentos e tomar decisdes
informadas.

09



RELEVANCIA DO TRABALHO
SISTEMICO EM PESSOAS,
PROCESSOS, TECNOLOGIA E DADOS

Cultura (d)e geragcdo de resultados em toda a cadeia de valor
organizacional, através da conexdo entre pessoas, processos,
tecnologias e dados.

Pessoas treinadas e capacitadas estdo habilitadas para criarem
processos. Processos estabelecidos padronizam todo o modelo de
operagdo para garantir conformidade. Tecnologias acopladas ao
trabalho elevam a eficiéncia dos processos. Dados como inputs de
trabalho otimizam a tomada de decisGo e fundamentam a melhoria em
todo o ciclo.

-Giovanni Maluly, COO & Partner ABSTRATO

PESSOA

Capacitacao e Engajamento

As pessoas sdao o nucleo de qualquer transformacdo digital bem-
sucedida. A capacitacao e o engajamento dos colaboradores sao cruciais,
e programas de treinamento e desenvolvimento sao essenciais para criar
uma cultura digital. A PwC destaca que a transformacéao digital requer um
esforco coordenado para desenvolver as habilidades digitais da forca de
trabalho e fomentar uma mentalidade aberta a inovacao.

Mudanca Cultural

Promover uma mentalidade digital e uma abertura a inovacgéo € essencial
para superar a resisténcia a mudanca e engajar todos os niveis da
organizacao. Programas de mudanca cultural e comunicacéo eficaz sao
fundamentais para facilitar a transicao.
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RELEVANCIA DO TRABALHO
SISTEMICO EM PESSOAS,
PROCESSOS, TECNOLOGIA E DADOS

ROCESSO0S

Revisao e Otimizacao

Os processos internos devem ser revisados e otimizados para garantir
que a transformacdo digital seja eficiente e sustentavel. Isso inclui a
automacao de tarefas repetitivas e a melhoria continua dos fluxos de
trabalho. Processos bem definidos e otimizados séo a base para a adogéao
eficaz de novas tecnologias.

Metodologias Ageis

A adocdo de metodologias ageis pode melhorar a flexibilidade e a
capacidade de resposta das organizacbes. As metodologias ageis
permitem ciclos de desenvolvimento mais curtos e iteragcdes continuas,
facilitando a adaptacao as mudancas do mercado.

1



RELEVANCIA DO TRABALHO
SISTEMICO EM PESSOAS,
PROCESSOS, TECNOLOGIA E DADOS

TECNOLOGIA

Implementacao e Integracao

A tecnologia € o motor da transformacao digital. A adogcao de tecnologias
avancadas, como |A, machine learning e cloud computing, € fundamental
para impulsionar a inovacdo. No entanto, a tecnologia por si s6 néao €
suficiente; ela deve ser integrada de maneira coerente com 0s processos
de negocios existentes para gerar valor real.

Arquitetura de Tl

Uma arquitetura de Tl bem planejada €& crucial para suportar a
transformacao digital. Isso inclui a adocdo de solucbes de cloud
computing, a integracdo de sistemas legados e a implementacao de
plataformas digitais robustas.




RELEVANCIA DO TRABALHO
SISTEMICO EM PESSOAS,
PROCESSOS, TECNOLOGIA E DADOS

DADOS

Gestao e Analise

Os dados sao o novo petroleo na era digital. A gestdo eficaz dos dados,
com foco em seguranca e analise, € fundamental para a tomada de
decisbdes informadas. Dashboards em tempo real, previsbes precisas e
analises estatisticas avancadas sao ferramentas poderosas que permitem
as empresas antecipar tendéncias e responder rapidamente as mudancas
do mercado.

Big Data e IA

A utilizacado de big data e inteligéncia artificial pode transformar a forma
como as empresas operam. A analise de grandes volumes de dados
permite insights mais profundos e decisdes mais informadas, enquanto a
IA° pode automatizar tarefas complexas e melhorar a eficiéncia
operacional.




EM RESUMO

A transformacédo digital ndo se limita a implementacdo de novas
tecnologias; ela requer uma abordagem sistémica que integra pessoas,
processos, tecnologia e dados. As pessoas sao o0 nucleo de qualquer
transformacao digital bem-sucedida. A capacitacdo e o engajamento dos
colaboradores sao cruciais, programas de treinamento e desenvolvimento
sdo essenciais para criar uma cultura digital. Os processos internos
devem ser revisados e otimizados para garantir que a transformacéo
digital seja eficiente e sustentavel. Isso inclui a automacao de tarefas
repetitivas e a melhoria continua dos fluxos de trabalho.

A tecnologia € o motor da transformacéao digital. A adocéao de tecnologias
avancadas, como inteligéncia artificial, machine learning e cloud
computing, € fundamental para impulsionar a inovacdo. No entanto, a
tecnologia por si s6 nao ¢ suficiente; ela deve ser integrada de maneira
coerente com o0s processos de negocios existentes para gerar valor real.

Os dados sao o novo petréleo na era digital. A gestao eficaz dos dados,
com foco em seguranca e analise, € fundamental para a tomada de
decisdes informadas. Dashboards em tempo real, previsdes precisas e
analises estatisticas avancadas sao ferramentas poderosas que permitem
as empresas antecipar tendéncias e responder rapidamente as mudancas
do mercado. Integrar pessoas, processos, tecnologia e dados de maneira
harmoniosa € a chave para uma transformacéao digital bem-sucedida, que
ndo sO melhora a eficiéncia operacional, mas também cria novas
oportunidades de crescimento e inovacao.
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35 REQUISITOS
PARA A
TRANSFORMACAO
DIGITAL

Este e-book detalha esses requisitos
essenciais, fornecendo uma
compreensao clara de cada elemento e
oferece direcionamentos praticos para
sua implementacéo. Seja vocé um lider
empresarial, um profissional de Tl, ou
alguém que deseja compreender as
dinamicas da transformacao digital, os
insights aqui apresentados, serdo um
recurso valioso na sua jornada para a
inovacao e sucesso no ambiente digital
do amanha.




TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

1. Conectividade de Alta Velocidade:
Essencial para negocios digitais, a conectividade rapida suporta
aplicacdes na nuvem e a comunicacao em tempo real. Invista em
conexodes de internet robustas e considere redundéancias para garantir
a continuidade dos negocios.

2. Plataformas em Nuvem:
A nuvem oferece flexibilidade para escalar recursos conforme a
necessidade. Avalie provedores de nuvem que se alinhem as suas
necessidades especificas de seguranca, conformidade e operacao.

3. Seguranca Cibernética Avancada:
Implemente uma estratégia de seguranca multicamadas, incluindo
autenticacéo de no minimo dois fatores, sendo eles, criptografia de
dados, treinamento regular em seguranca da informacéo para

funcionarios, entre outros conforme o contexto da organizacao.
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DADOS E ANALISES

4. Capacidades Analiticas em Tempo Real:
Utilize ferramentas de analise de dados para monitorar tendéncias de
mercado e comportamento do consumidor. Isso permite respostas
rapidas a mudancas, otimizando a tomada de decisao.

. Gestao de Dados Eficaz:
Estabeleca politicas claras de gestdo de dados, focando na qualidade,
acessibilidade e seguranca. A governanca de dados assegura que as
informacdes sejam utilizadas de forma ética e eficaz.




CULTURA E LIDERANCA

6. Mindset Digital na Lideranca:
Lideres devem promover a inovacao e estar abertos a mudanca.
Encoraje uma lideranca que priorize a transformacéao digital e inspire
seus times a seguirem o mesmo caminho.

7 . Cultura de Inovacao Continua:
Crie um ambiente onde o erro é visto como parte do aprendizado.
Incentive a experimentacao e ofereca plataformas digitais para que
ideias possam ser compartilhadas e testadas em tempo real e a vista
de todos.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE

8. Personalizacao através de |A:
Implemente solugdes de |A para analisar dados de clientes e fornecer
recomendacdes personalizadas, melhorando a experiéncia do cliente
e aumentando a fidelizacéo.

9. Canais de Atendimento Omnichannel:
Quando fizer sentido, garanta uma experiéncia fluida para o cliente em
todos os canais de comunicacao. Integre os pontos de contato para
que os clientes possam migrar de um canal para outro sem repetir

informacoes.

OPERACOES

10. Automacao de Processos Robéticos (RPA):
|dentifique processos repetitivos que podem ser automatizados para
liberar sua equipe para tarefas mais estratégicas. A RPA pode
aumentar a eficiéncia e reduzir erros.

19



INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DE PRC

11. Desenvolvimento Agil de Produtos/Servigos:

Adote metodologias ageis digitais para desenvolver produtos / servicos
rapidamente em resposta as necessidades do cliente / consumidor /
usuario. Promova ciclos curtos de feedback para ajustes constantes.

. Co-criacao com Clientes:
Engaje seus clientes no processo de desenvolvimento de produtos
através de pesquisas, prototipagem rapida e testes beta, por meio de
ferramentas digitais. [sso aumenta a relevancia do produto e a
satisfacéo do cliente.

20



TALENTOS E HABILIDADES

13. Formacao de Equipes Multidisciplinares:
Diversifique suas equipes com membros de diferentes areas de
especializacdo. Isso gera mais assertividade na eficacia da
Transformacao Digital ao combinar diferentes perspectivas e
habilidades.

. Treinamento em Novas Tecnologias:
Invista em programas de desenvolvimento profissional de
Transformacao Digital para manter sua equipe atualizada com as
ultimas tecnologias e praticas do setor.




PARCERIAS
ESTRATEGICAS

15. Colaboragao com Startups:
Busque parcerias com startups para
explorar novas tecnologias € modelos de
negocio. Isso pode acelerar a inovacgao e
oferecer vantagens competitivas.

16. Aliancas Estratégicas para Inovacao:
Desenvolva parcerias estratégicas com
outras empresas que acelerem o seu
processo de Transformacao Digital, mesmo
que sejam de setores diferentes. Juntos,
podem explorar novas oportunidades de
mercado e compartilhar riscos.

Exemplos de Startups que podem gerar para vocé mais velocidade, acuracidade, escalabilidade,
produtividade e por consequéncia, redu¢ao de custos e aumento de receita.

N, NALK i LifesHub

“Waze de marketing e vendas” “Enriquecimento de bases”
\ kappi
o RAPPI dankicode. i
“Governanga e Compliance” “Hub com solugGes de IA”

Para saber mais, contate: % 48 99146 2173 29



SUSTENTABILIDADE

17.

18.

Praticas de Negdcios Sustentaveis:

Integre a sustentabilidade em sua estratégia de negocios digitais. Isso
inclui a adocgao de praticas que promovam a responsabilidade social e
que minimizem o impacto ambiental como por exemplo, a
compensacao de carbono.

Tecnologias Verdes:

Adote tecnologias que ajudem a reduzir o consumo de energia € 0s
residuos. Investir em eficiéncia energética ndo apenas ajuda o meio
ambiente, mas também pode reduzir custos.

23



COMPLIANCE E ETICA

19. Adesao a Regulamentacdes Digitais:
Mantenha-se atualizado com as leis e regulamentacdes digitais para
garantir a conformidade. Isso € crucial para evitar multas e preservar
a reputacéo da empresa.

. Eticaem IA e Uso de Dados:
Estabeleca diretrizes éticas claras para o uso de IA e gestéo de
dados. Garanta que as tecnologias sejam utilizadas de maneira a
respeitar a privacidade e os direitos dos individuos.

A Transformacao Digital € um percurso
continuo, exigindo comprometimento,
investimento, e uma abordagem
estratégica bem delineada. Adotando
esses 20 pilares, sua empresa estara
mais apta a liderar em um ambiente de
negocios em constante mudanca.
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ACESSIBILIDADE DIGITAL

21.

22.

23.

Fornecedores e Pequenas e Médias Empresas (PMEs):

Integrar solucdes digitais avancadas para otimizar operacdes, oferecer
gerenciamento de estoque, processamento de pedidos e analises
financeiras em tempo real.

Funcionarios e Expatriados:
Ferramentas de colaboracao digital e gestédo de RH facilitam o
trabalho remoto, sustentam a comunicacéao global e promovem uma

cultura corporativa inclusiva.

Idosos e Pessoas com Necessidades Especificas:
Interfaces intuitivas e tecnologias assistivas garantem a incluséo

digital para todos, independentemente da idade ou capacidade.




ACESSIBILIDADE DIGITAL

24. Foco na saude e produtividade digital dos funcionarios
Com o aumento do trabalho remoto e a crescente dependéncia da
tecnologia no ambiente de trabalho, nunca foi tdo importante priorizar
a saude e produtividade digital dos funcionarios. Isso inclui ndo
apenas garantir que tenham acesso a ferramentas e recursos
adequados para realizar suas tarefas de forma eficaz, mas também
promover praticas que ajudem a evitar o esgotamento digital € a
manter um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal. Investir
na saude mental digital dos funcionarios ndo s6 melhora seu bem-
estar geral, mas também contribui para uma forca de trabalho mais

engajada e produtiva.
gaJ P 26



INTERAG&ES INTELIGENTES

25.

26.

27 .

Onboarding Digital Dindmico e Automacao de Canais Assistidos:
Adotar um onboarding digital dinamico, junto a automacao de canais,
melhora a experiéncia do cliente, agilizando processos e cortando
custos. Isso eleva a satisfacao do cliente e impulsiona a eficiéncia
empresarial.

Pagamentos sem contato fisico; Assinaturas Digitais para Produtos
Complexos:

Implantar tecnologias de pagamento sem contato e assinaturas digitais
é essencial para transagoes seguras e eficientes, fortalecendo a
confianca do consumidor e simplificando processos em varias
situacOes comerciais.

Limites de Pagamento Flexiveis:
Implementar sistemas com limites de pagamento flexiveis atende as
diversas necessidades dos consumidores, aumentando sua satisfagcéao

e fidelidade ao adaptar-se as suas preferéncias individuais. o7



INTERACOES INTELIGENTES

28. Novos modelos de interagao humana em ambientes digitais:
A evolucao digital esta transformando a forma como interagimos nos
ambientes virtuais. Com a incorporacao de tecnologias avancadas,
como reconhecimento de voz, gestos e visual, estamos testemunhando
uma mudanca significativa na maneira como nos conectamos e nos
comunicamos digitalmente. Essas novas formas de interacéo estéo
criando experiéncias mais imersivas e intuitivas, abrindo portas para
uma colaboracdo mais eficiente e acessivel em diversos contextos.




PROCESSOS INTERNOS

29.

30.

31.

Disponibilidade 24/7 e Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal:
A digitalizacao permite operacgoes ininterruptas, apoiando politicas de
trabalho flexiveis que equilibram vida profissional e pessoal. Isso
maximiza a satisfacdo dos funcionarios e garante a continuidade dos
negocios.

Diversidade de Ferramentas de Trabalho Online e Identificacao de
Pessoas:

Adotar diversas ferramentas online € crucial para eficiéncia
operacional. Além disso, solu¢des digitais avancadas para
identificacao, reforcam a seguranca e personalizacédo dos servicos
digitais.

Ferramentas Corporativas:
Integrar ferramentas corporativas avancadas otimiza o fluxo de
trabalho e a colaboracéo entre equipes, impulsionando a eficiéncia e

inovagcao continua.
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PROCESSOS INTERNOS

32. Testes de stress na Infraestrutura e ferramentas:
A estabilidade e desempenho de sistemas de rede, VPNs, sistemas de
arquivamento e outras ferramentas digitais sédo vitais para garantir a
continuidade das operagdes comerciais. Verificar e executar testes de
stress nesses componentes da infraestrutura é essencial para
identificar e resolver possiveis problemas antes que eles afetem
significativamente as operacdes. Isso envolve avaliar a capacidade de
carga, escalabilidade e confiabilidade dos sistemas, bem como
garantir que os niveis de servico acordados sejam atendidos em todas
as circunstancias. Esses testes proativos ajudam a mitigar riscos e
assegurar a disponibilidade continua dos recursos digitais essenciais

para o funcionamento da organizagéo.




TECNOLOGIA E TENDENCIAS

33. Alteracoes na Protecao de Dados e Privacidade; Spatial Web /
Smart Clothing; loT:
Adaptar-se as regulamentacdes de protecao de dados e explorar a
Spatial Web, Smart Clothing e loT sdo essenciais para criar
experiéncias imersivas e automatizar processos. Essas tecnologias

impulsionam a inovacgao, garantindo a seguranca e privacidade dos
dados dos usuérios.




OPORTUNIDADES EMERGENTES

34. Papéis e Fungoes; Assistentes Inteligentes; Escritérios Fisico-

35.

Digitais:

A evolucao digital redefine papéis e funcdes, com destaque para a
otimizacao da eficiéncia operacional pelos assistentes inteligentes. Os
escritorios fisico-digitais trazem flexibilidade ao ambiente de trabalho,
adaptando-se as mudancas do mercado.

Plataformizacao de Mercado para Produtos Nao Financeiros e
Interagcado Humana em Midia Digital:

A plataformizacado de mercado para produtos nao financeiros abre
novos canais de distribuicao e oportunidades de negdcio. Enquanto
isso, a interacdo humana em midia digital fortalece a confianca e o
engajamento do publico. Integrar essas estratégias digitais com
praticas comerciais tradicionais € crucial para um crescimento

sustentavel e inovador.




CONDIGCOES PARA O SUCESSO DA
TRANSFORMAGCAO DIGITAL

LIDERANCA VISIONARIA

Para uma transformacéo digital bem-sucedida, as organizacdes devem
focar em varios requisitos criticos. A lideranga visionaria € fundamental; a
alta administracdo deve apoiar e conduzir a transformacéo,
estabelecendo uma viséo clara e inspiradora que todos na organizacéo
possam segui.

CULTURA ORGANIZACIONAI

A cultura organizacional também desempenha um papel vital. Promover
uma mentalidade digital e uma abertura a inovacao é essencial para
superar a resisténcia a mudanca e engajar todos os niveis da organizacao.
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CONDIGCOES PARA O SUCESSO DA
TRANSFORMACAO DIGITAL

\PACITACAO E DESENVOLVIMENTO

A capacitacao e o desenvolvimento continuo dos colaboradores sao
cruciais. Investir na formacao e atualizagcao das habilidades digitais dos
funcionarios garante que a forca de trabalho esteja preparada para adotar
e maximizar o uso das novas tecnologias.

STRATEGIA CLARA

Uma estratégia clara deve ser definida, com objetivos mensuraveis
alinhados com a visdo de futuro da empresa. Esta estratégia deve ser
flexivel o suficiente para se ajustar as mudancas no mercado e nas
tecnologias disponiveis.




!:C)BHDHQ?C)EESIPM\FhA\()!SNJC?EESESCIIDM\
TRANSFORMACAO DIGITAL

ESCOLHA DAS TECNOLOGIAS

A escolha das ferramentas tecnologicas certas € outro requisito
importante. As empresas devem selecionar tecnologias que se integrem
bem com seus processos de negocios e que possam escalar conforme
necessario.

GESTAO DE MUDANCAS

A gestdo de mudancas também é crucial; um plano bem estruturado para
gerenciar as mudancgas organizacionais pode minimizar resisténcias e
maximizar a adocao das novas praticas e tecnologias. Monitorar e avaliar
continuamente o progresso das iniciativas de transformacédo digital
permite ajustes rapidos e garante que a organizacdo permaneca no
caminho certo para alcancar seus objetivos estratégicos.
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EM RESUMO

Para uma transformacao digital bem-sucedida, as organizacbes devem
focar em varios requisitos criticos. A lideranga visionaria ¢ fundamental;
a alta administracdo deve apoiar e conduzir a transformacao,
estabelecendo uma viséo clara e inspiradora que todos na organizacao
possam seguir. A cultura organizacional também desempenha um papel
vital. Promover uma mentalidade digital e uma abertura a inovacéao é
essencial para superar a resisténcia a mudancga e engajar todos 0s niveis
da organizacéao.

A capacitacao e o desenvolvimento continuo dos colaboradores sao
cruciais. Investir na formacao e atualizacdo das habilidades digitais dos
funcionarios garante que a forca de trabalho esteja preparada para adotar
e maximizar o uso das novas tecnologias. Uma estratégia clara deve ser
definida, com objetivos mensuraveis alinhados com a visdo de futuro da
empresa. Esta estratégia deve ser flexivel o suficiente para se ajustar as
mudanc¢as no mercado e nas tecnologias disponiveis.

A escolha das ferramentas tecnologicas certas € outro requisito
importante. As empresas devem selecionar tecnologias que se integrem
bem com seus processos de negocios e que possam escalar conforme
necessario. A gestdo de mudancas também € crucial; um plano bem
estruturado para gerenciar as mudangas organizacionais pode minimizar
resisténcias e maximizar a adocao das novas praticas e tecnologias.
Monitorar e avaliar continuamente o progresso das iniciativas de
transformacao digital permite ajustes rapidos e garante que a
organizacao permaneca no caminho certo para alcancar seus objetivos
estratégicos.
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CONSULTORIA DE TRANSFORMACAO
DIGITAL (CTD) COMO CONDUTOR NA
NOVA ERA DIGITALIZADA

A Consultoria de Transformacéo Digital (CTD) é uma evolugédo do PMO
tradicional, focado em liderar e orquestrar a transformacao digital dentro
das organizacdes. Ele desempenha um papel central no planejamento
estratégico, alinhando as iniciativas de transformacédo digital com os
objetivos estratégicos da organizacao. Isso envolve a identificacdo de
oportunidades para a digitalizacao, a priorizacao de projetos e a alocacéo
de recursos de maneira eficaz.
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CONSULTORIA DE TRANSFORMACAO
DIGITAL (CTD) COMO CONDUTOR NA
NOVA ERA DIGITALIZADA

FUNCOES E RESPONSABILIDADES DA CTD

A CTD também € responsavel pelo gerenciamento de projetos e
processos, implementando e monitorando projetos de transformacao
digital desde a concepcdo até a conclusao. Isso inclui a definicao de
metodologias ageis, a coordenacéo entre diferentes equipes e a garantia
de que todos os projetos estejam alinhados com a estratégia global da
empresa.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

O desenvolvimento de competéncias € uma funcao crucial da CTD.
Capacitar as equipes em habilidades digitais, fornecer treinamento
continuo e promover uma cultura de aprendizado sao essenciais para
garantir que a organizacao possa se adaptar rapidamente as mudancas
tecnologicas.




CONSULTORIA DE TRANSFORMACAO
DIGITAL COMO CONDUTOR NA
NOVA ERA DIGITALIZADA

iOVERNANCA

A governanca é outro aspecto importante; a CTD garante que todas as
praticas de transformacdo digital sigam padrbes e regulamentacdes,
minimizando riscos e assegurando a conformidade.

IONITORAMENTO E CONTROLE

Monitorar e controlar o progresso das iniciativas de transformacéo digital
é fundamental para avaliar seu impacto e realizar ajustes quando
necessario. Dashboards em tempo real e relatérios de progresso ajudam
a manter todos os stakeholders informados e engajados. A CTD, portanto,
atua como o motor central que impulsiona a transformacao digital,
garantindo que todas as iniciativas estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos e proporcionando uma melhoria continua nos processos €

na experiéncia do cliente.




CASE STARBUCKS

CONTEXTO E DESAFIOS

A Starbucks, uma das maiores redes de cafeterias do mundo,
enfrentava o desafio de proporcionar uma experiéncia de cliente mais
personalizada e eficiente. Com a crescente concorréncia no setor de
alimentos e bebidas, e as mudancas nas expectativas dos
consumidores em relagao a conveniéncia e personalizagao, a Starbucks
precisava inovar para manter sua lideranga de mercado.

ESTRATEGIA DE TRANSFORMACAO DIGITAI

Para enfrentar esses desafios, a Starbucks implementou uma estratégia
de transformacao digital abrangente, centrada em trés pilares
principais: inovagcao tecnolégica, personalizagcdo da experiéncia do
cliente e eficiéncia operacional.

STARBUcK
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CASE STARBUCKS

Inovacao Tecnologica

A Starbucks investiu fortemente em sua plataforma movel, desenvolvendo
um aplicativo robusto que permite aos clientes fazer pedidos e
pagamentos diretamente pelo celular. Este aplicativo é integrado com o
programa de fidelidade da Starbucks, permitindo que os clientes
acumulem pontos e resgatem recompensas com facilidade. Além disso, a
empresa implementou tecnologias de inteligéncia artificial e machine
learning para melhorar a experiéncia do cliente.

Personalizacao da Experiéncia do Cliente

Utilizando dados coletados através do aplicativo e do programa de
fidelidade, a Starbucks personaliza as ofertas e recomendacdes para
cada cliente. Isso ¢ feito através de algoritmos de machine learning que
analisam os padrdes de compra e preferéncias dos clientes. Por exemplo,
a Starbucks pode enviar ofertas personalizadas para os clientes com
base em suas compras anteriores, horarios de visita e preferéncias de
sabor.

Eficiéncia Operacional

A Starbucks também implementou tecnologias para otimizar suas
operacoes internas. O uso de big data e analytics permite que a empresa
monitore e gerencie seus estoques em tempo real, preveja a demanda e
ajuste suas operacdes de forma eficiente. Além disso, a automacao de
processos de pedido e pagamento reduziu os tempos de espera nas
lojas, melhorando a experiéncia geral do cliente.
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CASE STARBUCKS
IMPLEMENTAGCAO E FERRAMENTAS UTIL

Aplicativo Movel

A Starbucks investiu fortemente em sua plataforma movel, desenvolvendo
um aplicativo robusto que permite aos clientes fazer pedidos e
pagamentos diretamente pelo celular. Este aplicativo é integrado com o
programa de fidelidade da Starbucks, permitindo que os clientes
acumulem pontos e resgatem recompensas com facilidade. Além disso, a
empresa implementou tecnologias de inteligéncia artificial e machine
learning para melhorar a experiéncia do cliente,

Inteligéncia Artificial e Machine Learning

A Starbucks utilizou algoritmos de machine learning para analisar os
dados de clientes e personalizar a experiéncia do usuario. Esses
algoritmos sao alimentados por dados de compra, preferéncias de sabor,
horarios de visita e interacbes com o aplicativo, permitindo a Starbucks
oferecer recomendacdes e promocdes altamente relevantes para cada
cliente.

Plataforma de Big Data e Analytics

A Starbucks implementou uma plataforma robusta de big data que coleta
e analisa dados de varias fontes, incluindo vendas, inventario, e feedback
dos clientes. Isso permite a empresa prever a demanda, gerenciar
estoques de forma eficiente e ajustar suas operagcdes para melhorar a
eficiéncia e a satisfacéo do cliente.

42
ABSTRATO ®



CASE STARBUCKS
RESULTADOS E BENEFICIOS

Aumento nas Vendas

As vendas moveis através do aplicativo da Starbucks aumentaram
significativamente, representando uma parcela crescente das receitas da
empresa. Em 2019, as vendas moveis representaram 29% de todas as
transacoes nos Estados Unidos, destacando o sucesso da estratégia
digital da empresa.

Melhoria na Experiéncia do Cliente

A personalizacao e a conveniéncia proporcionadas pelo aplicativo e pelas
tecnologias de |A aumentaram a satisfacdo e a fidelizacdo dos clientes.
Os clientes apreciam a capacidade de personalizar seus pedidos, evitar
filas e acumular recompensas, o que se traduz em uma experiéncia de
cliente superior.
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CASE STARBUCKS
RESULTADOS E BENEFICIOS

Eficiéncia Operacional

A integracdo de dados e a automacao dos processos de pedido e
pagamento reduziram os tempos de espera e otimizaram as operacdes
nas lojas. Isso resultou em uma operacao mais eficiente, menor tempo de
atendimento e maior capacidade de atender a demanda durante os
horarios de pico.

Inovacao Continua

A Starbucks continua a inovar e aprimorar sua estratégia digital. Em 2020,
a empresa anunciou planos para expandir suas ofertas digitais, incluindo
novas funcionalidades no aplicativo e parcerias com plataformas de
entrega para aumentar a conveniéncia para os clientes.

44
ABSTF!A];Q ®



CASE STARBUCKS

CONCLUSAO

A transformacao digital da Starbucks € um exemplo claro de como a
inovacao tecnologica pode ser utilizada para melhorar a experiéncia do
cliente, aumentar a eficiéncia operacional e impulsionar as vendas.
Através de investimentos estratégicos em tecnologias modveis,
inteligéncia artificial e big data, a Starbucks conseguiu se manter a frente
da concorréncia e continuar a crescer em um mercado altamente
competitivo.




RUMO AO FUTURO

A transformacado digital € um
processo complexo e continuo
que requer uma abordagem
sistémica, lideranca visionaria e
uma  cultura  organizacional
aberta 3 inovacao. '

A Consultoria de Transformacao
Digital ¢ essencial para guiar as
organizagdes nessa jornada,
garantindo que todas as
iniciativas  estejam  alinhadas
com 0s objetivos estratégicos e
proporcionando uma melhoria
continua nos processos € na
experiéncia do cliente.
Implementar uma transformacéao
digital eficaz envolve ndo apenas
a adocao de novas tecnologias,
mas também a integracao
harmoniosa de pessoas,
processos, tecnologia e dados,
criando uma organizacgao
resiliente e preparada para o
futuro.

Ficou interessado? Entre em
contato com a Abstrato para
saber mais. Detalhes de contato
na ultima paginal
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