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Encarregada, canais de 
atendimento e prazo de resposta. 

 

Versão II: 27.04.2026 (última atualização) 

1. QUEM SOMOS 

A ABSTRATO é uma empresa brasileira que nasce com o propósito de transformar 
organizações para o futuro. Unimos metodologias inovadoras a soluções tecnológicas 
avançadas, aplicando a Transformação Digital para impulsionar a eficiência 
operacional e o crescimento sustentável. Mais do que acelerar empresas, cocriamos 
com elas novos caminhos, oferecendo expertise em cada etapa da jornada de 
transformação digital. Nosso compromisso é gerar valor 360º por meio de inovação, 
velocidade e uma atuação ética, sempre orientada pelos nossos valores e pelo 
impacto positivo que buscamos deixar em cada Cliente, equipe e ecossistema com o 
qual nos conectamos. 

E para que isso seja possível, lidamos com algumas informações pessoais, ao passo 
que precisamos garantir a sua privacidade e proteger os seus dados!   

Assim, é muito importante que você leia atentamente esta Política de Privacidade 
("Política"), conhecendo e compreendendo o destino e o uso das informações pessoais 
colhidas. 

Lembramos que:  

• A ABSTRATO destaca-se no setor de inovação e tecnologia com uma abordagem 
ágil e 360°. Integrando serviços de inovação disruptivos a produtos tecnológicos 
avançados, e veio para redefinir o panorama da transformação digital no Brasil; 

• A ABSTRATO é uma força de transformação na nova economia; 
• Acreditamos que a ABSTRATO é uma empesa geradora de dinheiro novo, que 

através da inovação e tecnologia, melhora a eficiência operacional das 
organizações.  

• Para a efetiva prestação dos nossos serviços ("Serviços") poderemos ter acesso a 
Dados Pessoais sob posse dos nossos Clientes, atuando sempre sob sua 
orientação e necessidade. 

2. NOSSOS COMPROMISSOS 
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A proteção dos seus Dados Pessoais é nossa prioridade e faremos tudo o que estiver 
ao nosso alcance para mantê-los seguros, preservando a privacidade e confiança de 
todos os Titulares. 

Por isso, é importante que você saiba exatamente como suas informações serão 
utilizadas. Foi por essa razão que elaboramos esta Política, de forma clara e direta, 
pensada especialmente em garantir total transparência, assim como na prestação de 
nossos Serviços.  

Nossos Clientes são o nosso “legítimo interesse”, ou seja, nossa razão de existir. Todo 
trabalho que realizamos se resume a garantir o melhor serviço e as melhores 
condições de nossos Serviços.   

Contudo, para que isso seja possível, precisamos coletar e utilizar algumas 
informações pessoais.  Fique tranquilo, pois garantimos que adotamos todos os 
direitos e medidas de segurança necessários para proteger suas informações. 

3. REFERÊNCIAS NORMATIVAS 

• ISO/IEC 27001:2022  
• Controle A.5.34 – Privacidade e Proteção de DP  
• Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) – Lei nº 13.709/2018  
• Políticas de Segurança da Informação, Classificação da Informação e Compliance 

4. CONCEITOS 

Para que você compreenda esta Política, iremos explicar os principais conceitos 
utilizados neste documento:  

DADO PESSOAL  
Qualquer informação que possa levar à 
identificação direta ou indireta de uma 
pessoa física (“Titular”).  

DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS 

Qualquer Dado Pessoal sobre origem racial 
ou étnica, convicção religiosa, opinião 
política, filiação a sindicato ou organização de 
caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou à vida sexual, dado 
genético ou biométrico, quando vinculado a 
uma pessoa natural. 

TRATAMENTO DE DADOS  Toda e qualquer operação realizada com 
Dados Pessoais, desde sua coleta até a sua 
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eliminação, como as que se referem a coleta, 
produção, recepção, classificação, 
utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou 
controle da informação, modificação, 
comunicação, transferência, difusão ou 
extração. 

TITULAR 
Pessoa natural a quem se referem os Dados 
Pessoais.  

CONTROLADOR 
Pessoa natural ou jurídica a quem competem 
as decisões referentes ao Tratamento de 
Dados Pessoais.  

OPERADOR 
Pessoa natural ou jurídica que irá realizar o 
tratamento em nome do Controlador.  

LGPD ou LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE 
DADOS PESSOAIS 

Legislação Brasileira (Lei nº 13.709/2018) que 
dispõe sobre o Tratamento de Dados 
Pessoais, inclusive por meios digitais, por 
pessoa natural ou por pessoa jurídica, com 
objetivo de proteger os direitos fundamentais 
de liberdade e de privacidade. 

CLIENTE  

Independente se escrita no plural ou singular, 
trata-se de pessoa jurídica que contrata a 
ABSTRATO, para levar seu negócio em 
direção ao futuro.   

TERCEIROS 

Todas as pessoas físicas ou jurídicas que não 
estejam diretamente vinculadas à 
ABSTRATO. Não são considerados 
"Terceiros" os sócios, diretores, funcionários, 
prepostos, Parceiros, fornecedores, 
Prestadores de Serviços e/ou pessoal 
contratado pela ABSTRATO. 

CANDIDATOS À VAGA NA ABSTRATO 
Todas as pessoas físicas que participarem do 
processo de Recrutamento e Seleção da 
ABSTRATO. 

FORNECEDOR POTENCIAL 

Toda pessoa jurídica ou profissional 
independente submetido aos processos de 
due diligence, avaliação técnica, análise 
documental, qualificação ou homologação 
realizados pela ABSTRATO, sem que haja, 
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neste estágio, vínculo contratual ou 
compromisso de contratação. 

REPRESENTANTES LEGAIS DA EMPRESA 

Ou apenas “Representante(s) da empresa”, 
são as pessoas físicas nominadas pela 
empresa, para realizar os contatos, receber 
notificações relevantes de uso, negociar 
novas condições, gerenciar os usuários 
disponibilizados, entre outras atividades 
relacionadas ao serviço da ABSTRATO. 

BASES LEGAIS 

Para que o Tratamento de Dados Pessoais 
esteja adequado à LGPD é necessário que 
respeite ao menos uma das dez Bases Legais 
(hipóteses) trazidas pela lei, das quais 
destacamos as principais em nossas relações 
abaixo:  

CONSENTIMENTO  

É a Base Legal mais comum, quando o Titular 
disponibiliza seus dados para tratamento 
através do seu Consentimento, que deverá 
ser coletado de maneira livre, informada e 
inequívoca.   

EXECUÇÃO DE CONTRATOS OU 
PROCESSOS PRÉ CONTRATUAIS 

Quando o Tratamento de Dados envolve a 
formalização, ou pré formalização, da relação 
contratual entre as partes.   

LEGÍTIMO INTERESSE  
Para os tratamentos que visam o apoio e 
promoção das atividades do Controlador.   

CUMPRIMENTO DE OBRIGAÇÃO LEGAL 
Caso o tratamento seja previsto e obrigado 
em outras legislações ou regulamentações. 

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE 
DADOS PESSOAIS 

Responsável por atuar como canal de 
comunicação entre a ABSTRATO, os Titulares 
de Dados e a Agência Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD). Cabe ao Encarregado orientar 
colaboradores e prestadores de serviço sobre 
as práticas de proteção de dados, receber 
reclamações e solicitações dos Titulares, e 
zelar pelo cumprimento desta Política e da 
LGPD. 

AGÊNCIA NACIONAL DE PROTEÇÃO DE 
DADOS (ANPD) 

Órgão da administração pública federal 
responsável por fiscalizar o cumprimento da 
LGPD, aplicar sanções em caso de infrações 
e editar normas e orientações sobre o 
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tratamento de dados no Brasil. 

 

5. QUAIS DADOS PESSOAIS E DE QUEM COLETAMOS 

Todas as informações citadas serão coletadas, processadas, armazenadas, tratadas e 
mantidas disponíveis para consulta por nós, da ABSTRATO, sempre que pertinente, 
autorizadas por uso permitido e necessário, ou ainda mediante requisição do Titular 
dos Dados Pessoais, nos termos da legislação aplicável. 

TITULAR DE DADOS DADOS COLETADOS 

CLIENTE Nome, CPF e e-mail do Representante Legal. 

PARCEIROS E FORNECEDORES 
Nome, E-mail, Telefone, CPF, Endereço, 
Dados Financeiros, Nome, CPF e e-mail do 
Representante Legal. 

COLABORADORES E PRESTADOR DE 
SERVIÇOS 

Os dados de colaboradores e Prestadores de 
Serviços serão tratados em política interna. 

TERCEIROS Nome, Telefone e E-mail. 

CANDIDATO À VAGA NA ABSTRATO 
Currículos, nome completo, e-mail, telefone 
e LinkedIn. 

FORNECEDOR POTENCIAL 
Currículos, nome completo do representante 
legal, e-mail do representante legal e telefone 
do representante legal. 

 

6. COMO COLETAMOS DADOS PESSOAIS 

Precisamos de Dados Pessoais para que possamos fornecer o melhor produto e o 
suporte mais adequado para nossas partes interessadas, garantindo a segurança e a 
transparência com total respeito aos preceitos trazidos pela Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD) e demais disposições legais.  

Desta forma, apresentamos abaixo a forma de coleta de dados referente a cada um 
dos Titulares de dados com os quais nos relacionamos: 
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TITULAR DE DADOS FORMA DE COLETA 

CLIENTE, PARCEIROS E FORNECEDORES Informações contidas em contratos ou 
preenchimento de formulários/cadastros.  

TERCEIROS  Informações coletadas via formulários ou 
Whatsapp.  

CANDIDATOS À VAGA NA ABSTRATO Informações coletadas via formulários ou 
Whatsapp.   

FORNECEDOR POTENCIAL 
Informações coletadas via formulários ou 
Whatsapp.   

Nas relações existentes, atuamos, enquanto empresa do setor de inovação e 
tecnologia, predominantemente como Operadores de Dados Pessoais, exceto na 
coleta realizada por meio deste site para leads ou solicitações de contato com o 
objetivo de conhecer nossos produtos e Serviços, contexto no qual atuamos como 
Controladores dos Dados Pessoais. Isso significa que, na maior parte dos casos, 
tratamos Dados Pessoais em nome de nossos Clientes (Controladores), seguindo 
estritamente suas instruções. 

O Parceiro reconhece que, conforme os conceitos da LGPD, atuará como Controlador 
em relação aos Dados Pessoais transmitidos a nós. 

Nos casos em que tratamos Dados Pessoais de Prestadores de Serviços, 
Fornecedores, Parceiros e Clientes (lembrando que, tratando-se de Pessoa Jurídica, 
estamos nos referindo aos dados dos Representantes Legais), atuamos como 
Controladores desses dados. 

7. PARA O QUE COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS 

Os Dados Pessoais coletados serão tratados apenas enquanto houver finalidade que 
justifique este tratamento, de forma que, para utilizá-los para quaisquer outras 
atividades não citadas nesta Política, solicitaremos sempre o seu Consentimento, 
desde que não haja outra Base Legal que o justifique.  

Para oferecimento de nossos Serviços, utilizamos como principais Bases Legais o 
Consentimento e a relação contratual com os Clientes e Parceiros. Contudo, sempre 
respeitamos os direitos dos Titulares e manteremos total transparência de nossas 
operações.  
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Você já sabe que usamos Dados Pessoais para prestar nossos melhores serviços, mas 
também utilizamos dados para nos comunicar com você, personalizar sua 
experiência, cumprir nossas obrigações legais e garantir sua segurança.  

Veja abaixo os principais tratamentos realizados, com as devidas finalidades e Bases 
Legais que os justifiquem: 

FINALIDADE RESUMO DO TRATAMENTO BASE LEGAL 

Formalização de contratos e 
termos  

Para maior segurança de 
todos, utilizamos Dados 
Pessoais para formalizar 
contratos entre as partes, 
além de outros termos 
necessários para a efetivação 
do serviço. 

Relação Contratual, 
obrigação legal ou regulatória  

Processo seletivo de 
colaboradores 

Utilizamos dados pessoais de 
candidatos para analisar 
perfis, conduzir etapas de 
seleção, registrar o histórico 
do processo seletivo e 
viabilizar eventual 
contratação. 

Execução de procedimentos 
preliminares relacionados a 

contrato, legítimo interesse e 
cumprimento de obrigação 

legal ou regulatória. 

Processos seletivos e 
cadastramento de 

prestadores de serviço 

Utilizamos dados pessoais de 
representantes e potenciais 
fornecedores para analisar 
propostas, avaliar a 
capacidade técnica e 
comercial, conduzir etapas 
de seleção e registrar 
informações necessárias 
para eventual formalização 
de contratos e parcerias. 

Execução de procedimentos 
preliminares relacionados a 
contrato, legítimo interesse 

e/ou cumprimento de 
obrigação legal ou 

regulatória. 

Comunicação externa  

Para a realização dos nossos 
Serviços, será necessária a 
comunicação, através de 
comunicados e informativos 
com nossos Clientes e 

Relação Contratual, 
Consentimento e/ou Legítimo 

Interesse  
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Parceiros.   

Transações Financeiras  
Dados Pessoais são 
utilizados para a realização e 
recebimento de pagamentos.  

Proteção ao crédito, Legítimo 
interesse e Execução 

Contratual  

Comunicação com Terceiros  
Envio de campanhas de 
marketing e newsletter.  

Legitimo Interesse e 
Consentimento. 

8. COM QUEM COMPARTILHAMOS 

Ressaltamos que trabalhamos com os melhores Parceiros e representantes do 
mercado, ao passo que compartilhamos, com o devido respeito à necessidade e 
finalidade, Dados Pessoais com eles, conforme razoavelmente necessário segundo os 
objetivos desta Política ou no Cumprimento de Obrigações Legais/contratuais 
destacando os casos de: 

Órgãos judiciais e/ou regulatórios  

Em casos de processos judiciais, para 
exercer, defender ou estabelecer direitos 

nossos ou de Terceiros, ou em caso de 
cumprimento de ordem emanada por 

autoridade competente.  

Prestadores de Serviços, Fornecedores e 
Parceiros 

Utilizamos serviços e ferramentas de 
Prestadores de Serviços, Parceiros e/ou 

Fornecedores para realizar nossas 
operações. Dessa forma, Dados Pessoais 

poderão ser compartilhados e tratados fora 
do Brasil, sobretudo em casos de sistemas 

de armazenamento em nuvens. 

Empresas do mesmo grupo empresarial    

Sempre que justificada a necessidade, os 
Dados Pessoais podem ser compartilhados 

com as empresas que compõe o grupo 
empresarial da ABSTRATO, visando a 

otimização dos Serviços e melhoria contínua 
na comunicação e ofertas.     

 

9. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 
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Suas informações, incluindo Dados Pessoais, poderão ser transferidas para, e 
mantidas em, computadores localizados fora do seu estado, província, país ou outra 
jurisdição governamental, onde as leis de proteção de dados podem ser diferentes das 
vigentes na sua jurisdição, porém proporcionam grau de proteção de Dados Pessoais 
adequado ao previsto na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (13.709/2018), em 
conformidade com a Resolução CD/ANPD n. 19/2024.   

Uma vez que utilizamos o Azure, plataforma de Cloud (nuvem privada) da Microsoft, 
que possui data centers (centro de dados e processamento) localizados dentro e fora 
do Brasil, nosso Serviço opera parte localizado nos Estados Unidos. Logo, suas 
informações pessoais passarão pelo processo de “Transferência Internacional” de 
dados, observando todas as normas, leis, selos, certificados e garantias de segurança 
da informação, com objetivo de manter o sigilo e privacidade de seus Dados Pessoais 
a que a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais faz referência.   

Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessárias para garantir que seus 
dados sejam tratados de forma confiável, segura e de acordo com esta Política de 
Privacidade, nenhuma transferência de seus Dados Pessoais ocorrerá para uma 
organização ou país, a menos que haja controles adequados, incluindo a segurança de 
seus dados e outras informações pessoais.  

O seu Consentimento para com esta Política de Privacidade, seguido pelo envio de tais 
informações, representa sua concordância com essa transferência internacional de 
dados. 

10. TEMPO DE ARMAZENAMENTO 

Enquanto Operadora, armazenamos os Dados Pessoais apenas pelo período 
estritamente necessário para atender os Serviços prestados aos Controladores, para 
o cumprimento de lei ou regulamento, para o cumprimento de ordem judicial ou 
requisição de autoridade competente.   

Os Dados Pessoais, e outras informações tratadas para quaisquer dos objetivos 
citados nesta Política, não serão mantidos por mais tempo do que o estritamente 
necessário para a conclusão das finalidades a que se destinarem, salvo quando 
respaldados pelos Artigos 12 e 16 da LGPD.  

Os dados e documentos eletrônicos que contenham Dados Pessoais podem 
permanecer retidos por mais tempo do que o necessário para seus fins nos casos de: 
obrigação legal, redução do risco de fraude, pleno exercício do direito de defesa. 
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11. PRESTADORES DE SERVIÇOS, FORNECEDORES E PARCEIROS 

Podemos contratar empresas e indivíduos terceirizados ("Prestadores de Serviços", 
"Brokers", "Parceiros", "Fornecedores") para facilitar nossos Serviços, fornecer os 
Serviços em nosso nome, executar atividades relacionadas à nossa aplicação ou 
auxiliar na análise de como nossos Serviços são utilizados. 

Estas empresas ou indivíduos, terão acesso aos seus Dados Pessoais estritamente 
para a execução dessas tarefas em nosso nome, sendo expressamente proibidos de 
divulgá-los ou utilizá-los para qualquer outra finalidade que não aquelas 
explicitamente previstas nesta Política. 

12. GOOGLE ANALYTICS 

Utilizamos dados provenientes do Google Analytics para entender como os usuários 
interagem com o nosso site, com o intuito de aprimorar nossos Serviços.   

Dados Utilizados 

Total de usuários, usuários ativos, novos 
usuários, sessões, principais origens das 
sessões, eventos principais, tempo médio por 
sessão, e os dados demográficos dos 
usuários. 

 

13. COMO GARANTIMOS A SUA PRIVACIDADE 

A ABSTRATO empregará seus melhores esforços para respeitar e proteger os dados e 
as informações pessoais contra perda, roubo ou qualquer modalidade de uso indevido, 
bem como contra acesso não autorizado, divulgação, alteração e destruição.  

É vedado, aos Colaboradores e Prestadores de Serviços da ABSTRATO, reproduzir ou 
compartilhar sem autorização da ABSTRATO, qualquer conteúdo em posse da 
ABSTRATO, por qualquer meio de comunicação e/ou reprodução;  

Além disso, possuímos estipulações contratuais e cobramos de nossos Parceiros, 
Fornecedores e Prestadores de Serviço a adoção de medidas de segurança, técnicas e 
administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos não autorizados e de 
situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito.  

Todas as informações ou Dados Pessoais inseridos no ambiente digital ou convertidos 
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do meio físico para o virtual serão, quando necessário, criptografados pela ABSTRATO.   

A ABSTRATO garante que apenas os Colaboradores e Prestadores de Serviços ou 
Parceiros necessários para tratar de determinado dado e/ou informação receberam 
credenciais para tais funções.  

Aquele que possuir credencial de acesso para os Dados Pessoais e informações dos 
quais esta Política trata e/ou tratadas como sigilosas, será o responsável pelo zelo e 
uso correto das suas credenciais de acesso, podendo ser responsabilizado 
pessoalmente pelo uso indevido de suas credenciais. 

14. RESPONSABILIDADES 

Os Clientes e Parceiros se comprometem com a veracidade das informações 
prestadas, responsabilizando-se em caso de ilegalidade cometida mediante 
fornecimento de informações falsas e/ou não autorizadas.  

Caberá ao Cliente, detendo a posição de Controlador, tomar todas as decisões sobre 
os Dados Pessoais e transmitir as instruções pertinentes ao seu tratamento. 

Assim como a ABSTRATO, o Cliente declara que cumpre toda a legislação brasileira 
sobre privacidade, inclusive a Constituição Federal, o Código de Defesa do 
Consumidor, o Código Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), bem 
como a LGPD, expressando seu compromisso de tratar os Dados Pessoais 
relacionados à prestação de Serviços com especial atenção aos princípios da 
finalidade, boa-fé e interesse público que justificam a disponibilização das 
informações coletadas.  

A ABSTRATO não se responsabiliza por qualquer vazamento, divulgação ou mau 
Tratamento de Dados que não tenha se dado por sua responsabilidade, direta ou 
indireta. 

15. CONFIRA OS SEUS DIREITOS 

Em respeito à LGPD, você, enquanto Titular de Dados poderá exercer os seguintes 
direitos:   

Confirmação de Tratamento 

Você pode confirmar se realizamos 
tratamentos com os seus Dados Pessoais e, 
caso isso ocorra, solicitar acesso aos dados 
que temos sobre você. 
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Atualização e Correção 
Você tem o direito de atualizar e corrigir seus 
Dados Pessoais incompletos, inexatos ou 
desatualizados que possuímos. 

Exclusão e Bloqueio 

Você pode solicitar anonimização, bloqueio e 
eliminação de dados desnecessários ou 
tratados em desconformidade com o 
disposto na LGPD. 

Portabilidade 
Você possui o direito de portar os seus Dados 
Pessoais, observadas as normas aplicáveis e 
os segredos comercial e industrial. 

Informação 

Você pode solicitar informações acerca do 
compartilhamento de Dados Pessoais do 
Controlador com entidades públicas e 
privadas. 

Consentimento / Revogação 

Você tem o direito de questionar o 
fornecimento de Consentimento quando 
solicitado, bem como as consequências de 
não fornecê-lo. Além disso, você pode revogar 
o Consentimento dado a qualquer momento, 
de forma expressa e sem custos. 

Eliminação de Dados 

Você pode solicitar a eliminação dos Dados 
Pessoais tratados, exclusivamente, com seu 
Consentimento, exceto quando manter os 
dados for necessário ou permitido pela lei. 

Oposição ao Tratamento 

Você tem o direito de se opor a Tratamentos 
realizados com fundamento em outras Bases 
Legais, em caso de descumprimento da 
LGPD. 

Revisão de Decisões 

Você pode solicitar a revisão de decisões 
tomadas com base em Tratamento 
automatizado de Dados Pessoais que te 
afetem, como decisões de crédito. 

Cancelamento do Envio de Ofertas 

Você tem o direito de solicitar o 
cancelamento do envio de ofertas 
direcionadas de produtos e Serviços da 
ABSTRATO, pelos nossos canais de 
atendimento ou através de opt-outs 
disponíveis em nossos e-mails e outras 
formas de comunicação. 
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16. VIGÊNCIA 

A ABSTRATO busca sempre aprimorar sua operação para garantir Serviços e proteções 
de qualidade, ao passo que, eventualmente, esta Política de Privacidade poderá ser 
atualizado ou alterado unilateralmente pela ABSTRATO.   

Estamos sempre melhorando nosso Política de Privacidade e as mudanças serão 
refletidas nesta página. Então, antes de usar um de nossos Serviços, confira os termos 
aqui.  

Quando publicarmos alterações da Política, atualizaremos a data em que a última 
alteração foi publicada.   

Lembre-se: ao continuar acessando os Serviços oferecidos pela ABSTRATO após a 
entrada em vigor das alterações, você estará concordando em se vincular à nova 
versão desta Política.  

Quaisquer alterações a esta Política entrarão em vigor após 01 (um) dia da publicação 
no website oficial. 

17. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO) 

A Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) é a pessoa indicada pela 
ABSTRATO, conforme o artigo 41 da LGPD, para atuar como canal de comunicação 
entre a ABSTRATO, os Titulares de Dados e a Agência Nacional de Proteção de Dados 
(ANPD). 

Os Titulares de Dados poderão exercer seus direitos mediante requisição pelos canais 
abaixo indicados, acompanhada das informações necessárias à confirmação de sua 
identidade, com a finalidade de resguardar a segurança do atendimento e prevenir 
fraudes. 

Encarregada:  
 

Paola Ávila 

Canal de Atendimento ao Titular: https://forms.gle/Pz47zLcPuRb544NC9 

E-mail: encarregado@abstrato.ventures 

Caso tenha dúvidas, solicitações ou sugestões relacionadas a esta Política ou ao 
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tratamento de seus dados pessoais, a Encarregada estará à disposição pelos canais 
acima indicados. As solicitações serão respondidas no prazo de até 15 (quinze) dias, 
conforme previsto no artigo 19 da LGPD. 

Última atualização: 27 de abril de 2026. 

Publicação: 27 de abril de 2026. 

Esta Política foi elaborada pela Área de Compliance, em conjunto com o Parceiro, IT2S 
GROUP, revisada pela Encarregada pelo Tratamento de Dados (DPO) e aprovada pela 
Diretoria Executiva da ABSTRATO, entrando em vigor na data de sua assinatura e 
permanecendo vigente até que seja formalmente revisada ou revogada. Esta Política 
será atualizada sempre que a Diretoria Executiva da ABSTRATO assim julgar 
necessário. 

 
Florianópolis/SC, 27 de abril de 2026. 
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